LLYYXUNH BYC XXYPMAAP
LUINNOB3PNAX 3PX 3YMH BEOJTOMXK
BA SOXULUYYNANTbIH TAJIAAP ?

CAHXYYTMWH roMAoJ, MAPTAAHbBIT z

b.Menx-Opmux

MOHTOJIBAHK
XVYVJIb, OPX 3YUH I'A3AP

2021.05.18
19/05/21 ’
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CaHXYYIrMnuH Xap3arnardynimH 3pxXumr xamraanax tyxau
XYYNUUH TOCIUNH

Lonooayraap oynar

19 gyraap 3ymnn.CaHxyyrmmH ynnymnras y3yynarymg romaorsn
raprax

20 gyraap 3ynn.CaHxyyrumH ombyacmaHbl 3px 3ynH bangan
21 oyrasp aynn.yompoax 3eBner

22 pyraap 3ynn.OmbyacmaH

23 gyraap 3ynn.AxneiH anbda

24 nyrasp 3ymn.CaHxyyrumH omoyacmaHbl romaorn, MmapraaH
XSIHaH LWMNOBIPIIAX XKypam

25 gyraap syvn.bapumTt, magaanan rapryynax

26 gyraap 3ynn.OmbyacmaHbl WMinaBap

MoHronoaHk



cmmig)  CAHXYYTUIAH YANMUUNTa3 y3YYNardua roMaon raprax cysryyn
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AmMaap romgon Magyynax

AnbaH Onyrasp romagon mMagyynax

YTacaap romgosi Mmagyynax

Llaxum wyynan/xyyocaap romgon
M34YYax
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CX Hb CaHXYYrMnH ByX yUNyYunrasHa
roMoM raprax apxTai
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LUyya wnngeapnax 6010MXTON roMaor
-5 epgepT/axrnblH/

bycag romaneir 30 xoHort/axnblH/

19/05/21



Complaint fompaon raprax

=

\ FoMAnbIr WKRABIPRax
: = = - AXnbIH 5 eaep

- s lUniigpapuiirac - 30 xoHOr

36BLLU66PO6X

- 3JC 36BLU6OPCEH
- 30 xoHor eHrepceH

/5 capblH goTOp romAaon
raprax/

£

LLnnasap raprax

v

- AXnbIH 5 eaep
- AXnbIH 14 XOHOIT

19/0



[omaon, MapraaH LWNMUABIPI3aX 3pX 3ynH OONOMXK

OYTI3IIXYYH, YHIYHJITIAI 3apax

1. rom0J1, Mapraanaa muHaABIPIYYJIIX

o 2. romaou,
9?5“\\\ MapraaHaa
N\ MIAPIRKJINAH
OauryyJuiaraap

0 XypAaH myypxau
HIAHAIBIPJIYYJIIX

3. roM10J1, MapraaHaa myyxi’lp
LA HAIBIPJIYYJIIX

OMBUDSMAN

19/05/21



CaHxyyrumH ombyacmaHbl TOOOPXOWNONT, 9pX 3ynH bangan

Toooponnonrt:

"CaHXyyrmnH ombyacmaH" roXX SHOXYY XYYIIMWUH XYP33HAO CaHXYYITUAH X3Parnaryaac
CaHXYYIMNUH OYTO3rgaxyyH, YWNYUraaTanm xonbooTon rapracaH romgosi, MapraaHbir
XYYSIMAH garyy XsHaH WUmngBapriax apx Oyxum aTrasguilr.

Opx 3ynH banpan:

CaHXYYrMnH YUYUIras y3yynard O0foH CaHXYYMMUH X3P3ArnardumH XO0opoHA rapcaH
CaHXYYIMNH YUNYUIT39HUA TanaapxX MapraaHbir TYPraH Lyypxaw, xapaart 6ycaap
LUNWAOBIPIIAX Ynr yypar Oyxun Oue gaacaH, mMaprawcaH CaHxyyrmnH omOyacmaHbir
3oxuuyynard bauryynnara /MoHron6ank, C3X/ xamTtpaH 6aunryyrnHa.

19/05/21
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Yavppoax sesnen
I3 rmwyyHTaIn/

Monron6ank, C3X, CA Tyc
OYp HAM TULLYYHUIAT HI3MTTIN
COHIOH LWanrapyynHa.
MoHron6aHkHaac TOMUIICOH
rmwyyH Y3 gapra 6anHa.

Y3 papra opoH ToOHbI, Bycag
MLLIYYZA OPOH TOOHbI Byc
banHa.

CaHxXyyrmiH xaHanT,
3oxuuyynant 605oH
CaHXYYIMMWH YUYUNTI3HUI
30XMX M3Nar, TypLunaraTamn
banHa.

TOXO anbaH TywaanTtaH 6yc,
CYY 6auryynnarag cyynuiH 3
Xun axunnaarymn 6anHa.

3 XUINWUIH Xyrauaaran
ToMUNX, 1 ygaa ynupyynax
COHIOHO.

OmbyacmaH

&

baHk caHxyy, 3gunH 3acar,
3pPX 3YMH 30XMX MINar
Yagsap, Typlunaratan
ATredAUNUr 5 XUnunH
Xyrawaartan TOMUITHO.
TOXO anbaH TywaanTaH
oyc, CYY Ganryynnarag
CYYIMUIUH 3 Xnn
axunnaaryn 6anHa.
Xapaart 6yc 6ue gaacaH
Oangnaap axunnax,
romMaosi MapraaHbIr TYPraH
Lyypxau, Wwynapraap
LWNNOBIPIIAHS.
MapraLcaH
ombyacmaHaac 6ypasHa./
BaHk, 6aHk Byc caHxyy,
aaatran, yHaT uaac/

AXnbIH anba

L £ J
BaHk caHxyy, Xyyrnb, 9px 3yWH
OOMOH X3PArnNardyninH SpPXUNr
Xamraanax 4Ymrnanasp
M3PralICaH aXWUNTHyyaaac
OypaaHa.

OmbyacmaHbl egep TYTMbIH
YWN axunnaraang, 43Mxnar
Y3YYJTH3. /X3par HI3X,
30XMrygog Maayynar

XYPryynax, omoyacmaHbIr
COHIOH Wanrapyynax, éycaa/

)



CaHxyyrumH ombyagcmaHbIir banryynax Teces

CYY-umH
Xypaamx
©onoH

Ay
Bycaa oproroop
CYY-nnH
Tareap,
Xypaamxaap

|

YncbIH CYY-UiiH
TECOB Xypaamx YncelH TecBeec

19/05/21
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CaHxyyrmnH ombyagcmaHbir 6anryynax gasyy tan
[
4 4 : A
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Ipx dyxmn CX-uinH CX Hb eepT
M3pProLICOH rapracaH yuYmpcaH
aTrasg romaorn, romgorn, XOXUPNbIT YHI
MapraaHbIr MapraaHbIr Tenbeprymnrasp
XYYynb, XXYPMbIH XypAaH LN OBIPIYYNaX.
Aaryy Lyypxan,
LLUMNOBOPIIAX. YUPIraar
baraTanraap
LLUNNOBIPIIAX.
\- - /L

19/05/21
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- CaHxyyruH ombyacmaH
Xun 0yp eepuinH ymn
axwunnaraa, romgon,
MapraaH XsiHaH
LUNNOBIPNACIH
LUMNOBI3PUNH TOO, TOPeI
OOMNOH yur xaHanarbiH
Tanaapx Magdarnnunr
ONOH HUNT3M TOrTMOS
XYPraHa.

19/05/21

CaHxyyrumH ombyacmaHsl un tog 6angan

po=

- CaHxyyrumH
ombyacmaHbl MapraaH
XAHaH WNOB3P3C3H
LUNWAOBIPUMNT XYBb XYHUN
Hyyunanelr xamraarnx,
CaHXYYrMnH

oMOyacMaHbl Liaxum
XyyacaHn 6anpLuyynHa.

- CaHxyyrunH ombyaocmaH
NPragunH caHxXyyrmmH
6onoBcponbIr
A93LLUNYYIIaX XYPa3HAa
©6pPUINH YIIT axunnnaraar
OJTOH HUMT3A TaHWynaH
cypTanyunHa.



[flompaon, MapraaHbl Tallaapx CTaTUCTUK

AMS 11 6aHKHbI 47 MsHraH
axXyunH 36puMnTaN XonbooToM roMAaos, MapraaH
H3MK

1,8%

Uprag
99,2%

" Mprog ™ AX axymH HaMK

19/05/21

ByTaargaxyyH Tyc Oypaap

= 333N

" Xagranamx ® bycapg

Ox cypBanx: 11 6aHk

12



MoHrobaHk, C3X-00C Tycram 3eBLUe6pes aBcaH 30xuuyynantran aTrasj
60ornoH CX x00opoHAbIH Bara YHUIAH OYHTAMN rApa3aHMN MapraaH

2500
2000
1500
1000
500
) [
2018
B BbaHk, BECB, X3X 2262
B [Tlaatran, MOX 258
EYL33MYAD

19/05/21

2019
1684
87

2020
2353
84

3x cypamx: LUE3 13



[arax rapax XyynumH tecen

- Tes baHk/MoHronbaHk/-Hbl Tyxam

- CaHXyyrmnH 3o0xuuyynax XopooHbl 3pX 3yMNH 6ananbiH Tyxan

- [aatranblH Tyxaun

- HaatranbiH M3Pra)nMmH oposLordYMmnH Tyxam

- YHOT UaacHbI 3ax 333NuUnH Tyxau

- 3epuSINnH Tyxamn

- 3epyun warnraH WuaBapriax Tyxan

- WpraHum xapar wyyxag xsaHaH wnnuasapnax tyxam /65, 183, 184, 160

nyraap syvn/

19/05/21 2018 oH
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AHXaapaJj TaBbCaH/I
Oasipiiasiaa

munkh-orshikh@mongolbank.mn
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